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BÖLÜM I

GİRİŞ, KALİTE POLİTİKASI, AMAÇ, KAPSAM VE TANIMLAR

1. GİRİŞ


Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü, 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ile tanımlanan görev yetki ve sorumluluklar çerçevesinde gemiadamlarına yönelik faaliyetleri yürütmektedir.

1.1 KALİTE POLİTİKASI

Denizde can ve mal güvenliği ile deniz kirliliğinin önlenmesinde insan faktörü göz önüne alınarak Denizcilik Endüstrisinin ihtiyaç duyduğu, uluslararası ve Bakanlığımız IMO Stratejisi doğrultusunda hazırlanan ulusal mevzuatımız çerçevesinde standartları tanımlanan, gerekli bilgi, anlayış, deneyim ve meslek yeterliliği bakımından bu standartlara uygun gemiadamlarının yetiştirilebilmesi ve denizcilik sektörüne kazandırılması Genel Müdürlüğümüzün temel politikasıdır.

Bu temel politika ile; Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğünce, yürütülen belgelendirme, uygunluk onayı ve belgelere tekrar geçerlik verilmesi, gemiadamlarının eğitim, öğretim sınav ve belgelendirme faaliyetlerini yürüten tüm kurum ve kuruluşların, STCW 78 Uluslararası Sözleşmesi, Gemiadamları Yönetmeliği, Telsiz Operatörleri Yeterlikleri ve Sınav Yönetmeliği, Eğitim ve Sınav Yönergesi ile Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esasları Hakkında Yönetmelik hükümleri doğrultusunda izlenmesi ve kalite standartları sistemi yoluyla değerlendirilmesi ile insan faktörünün öne çıktığı çağdaş ve nitelikli bir yönetim anlayışının getirilmesi,  yetki ve sorumlulukların tanımlandığı bireyden başlayan kendi kendini değerlendirme ve sürekli geliştirme, tüm sistemi kapsayan bağımsız iç ve dış değerlendirme mekanizmalarının oluşturulması, gerekli düzenleyici ve düzeltici tedbirlerin oluşturulması sağlanacaktır.

1.2 AMAÇ

Bu kitap, STCW Sözleşmesinin Kural I/8, Kod A-1/8 ve Kod B-1/8 hükümleri uyarınca, STCW 78 Uluslararası Sözleşmesi, Gemiadamları Yönetmeliği, Eğitim ve Sınav Yönergesi ile Gemiadamları Yönetmeliği, Telsiz Operatörleri Yeterlikleri ve Sınav Yönetmeliği, Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esasları Hakkında Yönetmeliğe uygun olarak, gemiadamlarına yönelik eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirme faaliyetlerini yürüten kurum ve kuruluşların kalite standartları sistemi yoluyla izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.

1.3 KAPSAM 

Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü Merkez, ve Liman Başkanlıkları bünyesinde yürütülen STCW 78 Uluslararası Sözleşmesi Art. VI Art. VIII(3), Art. IX(2), Reg. I/2 Reg. I/10 Reg. I/11(5), Reg. I/14, Reg. IV/1.3 Reg. V/1.4 Reg.V/2.9 Reg. V/3.9 Reg. VIII/1 Reg. VIII/2 ve Sözleşme kodun A kısmı bölüm A-I/10.2 bölüm A-III/4.4 hükümlerinde yer alan gemiadamlarının sertifikaları muafiyet-eşdeğerlik ve bunların raporlamaları  yeterlik belgeleri ve uygunluk onay belgeleri, belgelerin tanınması ve yeniden geçerlilik verilmesi, şirketlerin sorumlulukları, uygulamalar, Tanker, Ro-ro Yolcu Gemileri ve bunların dışında kalan gemilerin kaptanları, zabitler, tayfalar ve diğer personelin  eğitim ve belgelendirilmesi için minimum gereklilikleri, vardiya için uygunluk ve vardiya düzenlemeleri ile izlenmesi gereken prensipler ile Sözleşme eklerinde yapılan 2010 Manila değişiklikleri ve  eğitim, öğretim, sınav,  belgelendirme ve denetimlere ilişkin  tüm faaliyetlerini kapsamaktadır.

Bu kapsamda, Kalite Standartları sistemi içerisinde yer alan, Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü merkez ve Bakanlığımız taşra teşkilat yapısı, izleme ve değerlendirme organizasyon yapıları, görev yetki ve sorumluluklar, yürütülen faaliyetler ile denetleme ve yönetimin gözden geçirilmesiyle ilgili prosedürler, uygulama talimatları ve kontrol listeleri oluşturulmuştur.

1.4 TANIMLAR

Bu kitapta geçen;

Bakanlık: Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığını,

İdare
:   Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğünü,
Sözleşme: 20.04.1989 tarihli ve 3539 sayılı Kanun ile taraf olduğumuz Gemiadamlarının Eğitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartları Hakkında Uluslararası 1978 Sözleşmesi ve  Değişikliklerini,

İzleme ve Değerlendirme Komisyonu (İDK):  Gemiadamları Yönetmeliğinin 67 nci maddesinde belirilen ve  denizcilikle ilgili eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirme yapan kurum / kuruluşları, sözleşmenin Kural I/8 , Kod-A I/8 kısmı hükümlerine, Gemiadamları Yönetmeliği ve bağlı yönergelere ve bu yönergelerde belirlenen esaslara uygun olarak izleyen ve değerlendiren komisyonu ,

Kalite Yönetim Sistemi: Sözleşmenin Kural I/8, Kod-A I/8, Kod-B I/8 ile Gemiadamları Yönetmeliği ve bağlı yönergelere uygun olarak hazırlanmış sistemi,
Kalite Koordinatörü/Koordinatörleri: Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü kalite sisteminin kurulması, sürdürülmesi ve geliştirilmesinden sorumlu olan ve bu konuda idare ve izleme ve değerlendirme komisyonu ile koordinasyonu sağlayan görevlendirilmiş kişi/ kişileri,

Prosedür: Kalite yönetimi sistemini oluşturan tüm uygulamaların yöntem ve esaslarını belirleyen yazılı dokümanları,

Kurum/Kuruluş: STCW 78 Uluslararası Sözleşmesi eki bölüm I/6 Kod I/6 ve Kod B I/6 hükümleri doğrultusunda oluşturulmuş Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esasları Hakkında Yönetmeliğe göre kalite yönetimi sistemine sahip olması gereken, gemiadamlarının eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirme faaliyetlerinden bir veya birkaçını yürüten kamu veya özel kurum ve kuruluşları, 

GAEBS: Denizcilik Eğitimi veren tüm kurumların kurs niteliğindeki eğitimleri ile örgün olarak verilen eğitimlerin izin kayıtlarının tutulduğu kurs ilanlarının verildiği kurslara öğrenci kaydı yapılarak yoklama işlemlerinin gerçekleştirildiği, kurumların denetim işlemlerinin yürütüldüğü çevrimiçi çalışan web tabanlı yazılımı.

Kanun: 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnameyi,
Gemiadamları Yönetmeliği : 31.07.2002 tarih ve 24832 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Yönetmelik ve değişiklikleri,

Telsiz Operatör Yeterlikleri ve Sınav Yönetmeliği: 4.6.2004 tarih ve 25482 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Yönetmelik ve değişiklikleri,

Denizcilik Eğitimi Denetleme ve Kalite Standartları Esasları Hakkında Yönetmelik: STCW 78 Uluslararası Sözleşmesi eki bölüm I/6 Kod I/6 ve Kod B I/6 hükümleri doğrultusunda oluşturulmuş 13.02.2006 tarih ve 26079 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Yönetmeliği,

Gemiadamı Yetiştirme Kursları Yönetmeliği: 22 Nisan 2007 tarih ve 26501 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Yönetmeliği, 

Eğitim-Sınav Yönergesi: 08.04.2002 tarih ve 483 sayılı Bakan Onayı ile yürürlüğe giren Yönerge ve değişikliklerini,

Gemilerin Gemiadamları ile Donatılmalarına İlişkin Yönerge:  28.08.2007 tarih ve 28449 sayılı Bakan Oluru ile yürürlüğe giren Yönergeyi ve değişikliklerini,

Gemiadamları Sağlık Yönergesi: Gemiadamları Yönetmeliği’ne bağlı olarak Sağlık Bakanlığınca çıkarılan Yönergeyi ve değişikliklerini,

ifade eder.

BÖLÜM II

ORGANİZASYON, GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR

1. ORGANİZASYON 

1.1 BAKANLIK ORGANİZASYONU

Bakanlığın idari olarak organizasyonu Şema II.1’de gösterilmiştir. Sözleşmeye tam uyumlu olarak yürürlükte bulunan, Gemiadamları Yönetmeliği ve bağlısı yönergelerin amir hükümleri doğrultusunda yürütülen gemiadamlarının eğitim ve öğretimin izlenmesi ve değerlendirilmesi ile gemiadamlarının belgelendirme faaliyetleri, merkezde İdare tarafından ve Türkiye kıyılarına dağılmış ı Liman Başkanlıkları aracılığıyla uygulanmakta ve yürütülmektedir. 

Bahse konu faaliyetler kapsamında Liman Başkanlıkları, Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü Eğitim ve Belgelendirme Dairesi Başkanlığıyla ilişkili olup, Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürü yetki alanında yapılan planlamalar doğrultusunda yürütme ve uygulamanın gerçekleştirildiği birimlerdir.

Söz konusu faaliyetlerde tespit edilen mevzuata uygun olmayan işlemlerin soruşturulması ve düzeltici tedbirlerin alınması Müsteşara doğrudan bağlı olarak çalışan Denetim Hizmetleri Başkanlığı ve İç Denetim Birimi Başkanlığı aracılığıyla yürütülmektedir.  

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı, Genel Müdürlük ve Liman Başkanlıklarındaki belgelendirme faaliyetlerinin yürütüldüğü bilgisayar sisteminin kurulması, programlama ve sistemin teknik olarak bakımından sorumludur. 

Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel Müdürlüğü ,06/03/2013 tarihli ve 749 sayılı 2013/4 Genelgesi kapsamında IMO’ya yapılacak zorunlu bildirimler ve raporlar ile  Dışişleri Bakanlığı aracılığı ile gemiadamlarına ilişkin konularda, IMO ve yurtdışı idarelerle gerçekleştirilen faaliyetlerin yanı sıra diğer ülkelerle gemiadamları belgelerinin tanınması yönünde yapılan protokol faaliyetlerini koordine etmektedir.  

Hukuk Müşavirliği, gemiadamlarına ilişkin ulusal ve uluslararası kriterlere göre teknik olarak İdare tarafından hazırlanan mevzuatın diğer ilgili birimlerle koordinasyonunu yaparak, yürürlüğe konulmasını yürütmektedir.

.

Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü bünyesinde, gemiadamları belgelendirme faaliyetlerine ilişkin iş ve işlemlerin belirlenmesi ve uygulanması görevi Eğitim ve Belgelendirme Dairesi Başkanlığı aracılığıyla gerek görüldüğünde tüm konular Genel Müdürlüğümüz bağlısı birimler ile diğer kurum ve kuruluşlarla koordineli bir şekilde yürütülmektedir.

ŞEMA II-1 DENİZ VE İÇSULAR DÜZENLEME GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ORGANİZASYON ŞEMASI
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2. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ İÇERİSİNDE GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR

 Kalite standartları sistemi içerisinde görev yetki ve sorumlulukların dağılımı ise Şema II.2’de gösterilmiştir.  


2.1 Ulaştırma Bakanı Yetki ve Sorumlulukları 


Ulaştırma Bakanı, idari anlamda en yetkili makamı temsil etmekte olup, Hükümetin politikaları çerçevesinde,  gemiadamlarının eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirilmelerine ilişkin yapılan yasama, yürütme ve denetleme işlemlerinde söz sahibi olan en yetkili kişidir.    

2.2 Müsteşar Yetki ve Sorumlulukları
Bakan direktifleri ile uluslararası sözleşmeler çerçevesinde kalite standartları sistemi içerisinde yer alan tüm konuları hükümetin genel siyasetine, kalkınma planlarına, yıllık programlara, finans ve personel kaynaklarına uygun olarak yürütülmesini, denetlenmesini ve Bakanlığın faaliyet alanına giren gemiadamlarına ilişkin konularda diğer kamu kurum ve kuruluşları ile işbirliği ve koordinasyonu sağlamakla görevlidir. 

2.3 Müsteşar Yardımcısının Yetki ve Sorumlulukları

Müsteşar yardımcısı, yetki ve sorumlulukları çerçevesinde kendisine bağlı olan birimleri yönetmek ve koordine etmek, yapılan çalışmaları Müsteşara rapor etmekle sorumludur.
2.4 Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürü Yetki ve Sorumlulukları
Kalite Sistemi içerisinde, Kanunla belirlenen gemiadamlarının eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirme faaliyetlerine dair Genel Müdürlük bünyesinde yürütülen işlemleri ülkenin ihtiyaçlarına göre düzenlemek, denetlemek ve gereken tedbirleri almak, gerektiğinde bu konularla ilgili toplantılara başkanlık etmek, Sözleşme, Gemiadamları Yönetmeliği ve bağlısı mevzuatla tanımlanan ve yürütülen çalışmalar ile düzeltici tedbirleri onaylamak, Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğü bünyesinde yukarıdaki faaliyetlere yönelik görev yapan tüm personeli yönlendirmek ve yönetmek, ulusal ve uluslararası mevzuatın uygulanmasından sorumlu personelin eğitimine yönelik tedbirleri almak, üst makamlara konu ile ilgili çalışmaları rapor etmekle sorumlu kişidir.  
2.5 Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdür Yardımcısı Yetki ve Sorumlulukları
Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürü yetki ve sorumlulukları çerçevesinde kendisine bağlı olan birimleri yönetmek ve koordine etmek, Eğitim ve Belgelendirme Dairesi Başkanlığınca yürütülen belgelendirme işlemlerini kontrol etmek ve onaylamak, gerektiğinde düzeltici önlemleri almak, ulusal mevzuatın uluslararası mevzuatla uyumu çalışmalarını teknik bazda yürütmek, yürütülen faaliyetleri Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdürlüğüne rapor etmekle sorumlu kişidir.  
ŞEMA II-2 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ İÇERİSİNDE GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR
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2.6 Eğitim ve Belgelendirme Dairesi Başkanı Yetki ve Sorumlulukları
Kalite Sistemi içerisinde, Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdür Yardımcısının görev, yetki ve sorumlulukları çerçevesinde ve Liman Başkanlıkları vasıtasıyla; Gemiadamlarının eğitim, öğretim, sınav ve belgelendirme faaliyetlerine ilişkin tüm konuları teknik bazda ulusal ve uluslararası mevzuata uygun olarak planlamak, talimat, kontrol listeleri ve prosedürlerini oluşturmak, koordine etmek ve planlanan işler doğrultusunda personeli yönetmek/yönlendirmek, yapılan işlerin prosedürlere uygunluğunu kontrol etmek,  yürütmek ve denetlemek ve bu faaliyetlere ilişkin yürütülen çalışmaları Deniz ve İçsular Düzenleme Genel Müdür yardımcısına rapor etmekle sorumlu kişidir.

2.7 Eğitim ve Belgelendirme Şube Müdürü Yetki ve Sorumlulukları

Eğitim ve Belgelendirme Şube Müdürü, Eğitim ve Belgelendirme Dairesi Başkanı yetki ve sorumlulukları çerçevesinde kendisine bağlı olan personeli planlanan işler doğrultusunda yönlendirmek, yapılan işleri kontrol etmekle sorumludur. Yapılan çalışmaları daire başkanına rapor etmekle sorumlu kişidir.
2.8 Eğitim ve Belgelendirme Daire Başkanlığı Bünyesinde Görev Yapan Personelin Yetki ve Sorumlulukları

Daire Başkanı ve Şube Müdürü tarafından tevdi edilen görevleri, ulusal ve uluslararası mevzuata ve prosedürlere uygun olarak kalite bilinci içerisinde yerine getirmek, yapılan çalışmaları üst amirlere rapor etmek.

2.9 Liman Başkanı Yetki ve Sorumlulukları

Genel Müdürlük tarafından tevdi edilen görevleri mevzuat çerçevesinde yürütmek, bağlısı, , gemiadamları kütük ve sicillerinin güvenilir ve sağlıklı bir biçimde tutulmalarını sağlamak, gemiadamlarının yeterlik belgelerini onaylamak, STCW Sertifikaları ile gemiadamı cüzdanı ve gemiadamı belgelerine ilişkin  işlemlerini yürütmek., yetki sahası içerisinde bulunan Özel kurs yerlerini denetlemek, kurs başarı belgelerini imzalamak.

2.10 Kalite Koordinatörü Yetki ve Sorumlulukları
Genel Müdüre bağlı olarak çalışan Kalite Koordinatörü;

a) Kalite Yönetim Sistemi ve hizmet sunumuna yönelik politikalar geliştirerek ve bu politikalara uygun stratejik planlar yapar.

b) Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yönünden değerlendirerek kurumun kaynaklarını belirlenen politika ve hazırlanan planlar doğrultusunda harekete geçirir, uygulamaya koyar, izler ve yeni durumlara göre hizmetin kalite ve verimliliğinde sürekliliği sağlamak üzere gerekli tedbirleri alır.

c) Çalışmalardan elde edilen düzeltici/önleyici faaliyetler sonucunda ulaşılan çözümleri standartlaştırarak uygulamaya koyar.

ç) Kurumun kaynaklarını ve potansiyelini göz önüne alarak planlama yapar.

d) Eğitim  konusunda çalışmaları başlatır, bunun için gerekli kaynak ve imkanları harekete geçirerek çalışma ve uygulama ortamını sağlar.

e) Bütün çalışanların bilgi ve beceri düzeyinin yükseltilmesi birim içi koordinasyonun sağlanması ve çalışanlar arasında güvene ve sürekli gelişmeye dayalı bir ortamın yaratılmasını sağlar.

f) Bütün çalışanlar tarafından analiz, problem çözme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir şekilde kullanılması ve verilerle yönetim anlayışının kurumda yerleşmesini sağlar.

g) Yapılan çalışmaları değerlendirir ve sonuçlar konusunda kurum çalışanlarına bilgi verir.

ğ) Kalite ile ilgili faaliyetleri kaydeder ve kalite el kitabı, prosedürler ve iş talimatları gibi bilgilendirici metinler hazırlar.

ı) İç kalite tetkikleri ile kalite yönetimi faaliyetlerini yürütür.

i) Kalite yönetim sisteminin gözden geçirilmesi maksadıyla toplantıları planlar. İç denetim kontrollerini Bölüm IV’teki kontrol listelerine göre yapar/yaptırır.

j) Kalite yönetim uygulamaları ile ilgili gelişmeleri yıl da  bir rapor halinde Genel Müdüre sunar.


k) Kalite Yönetim Sistemi içerisinde Liman Başkanlıkları yukarıda tanımlanan görevleri kendi sorumluluk alanları çerçevesinde bölgesel kalite koordinatörleri olarak Genel Müdürlük tarafından atanan Kalite Koordinatörüne bağlı yürütür. 
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