KiTLE KURTARMA OPERASYONLARINA
YONELIK KILAVUZ

Giris

1) Kitle Kurtarma Operasyonu (KKO), tehlike halindeki ¢ok sayida insana derhal yardim
ihtiyacin1 iceren ve Arama-Kurtarma (AK) yetkililerinin normalde sahip olduklari
kapasitelerinin yetersiz kaldigi kurtarma ¢aligmasidir.

2) KKO'lar neyse ki normal AK ¢aligmalarina oranla daha nadiren meydana gelmektedir
ancak KKO ihtiyacin1 doguran onemli olaylar diinya genelinde disiiniildiiglinde seyrek
degildir ve her zaman ve her yerde meydana gelebilir. Bu tiir ¢aligmalarin yapisi, KKO'lar1
iceren 0nemli olaylarla ilgili deneyim kazanmak i¢in kisitli imkan bulunmasi nedeniyle yeterli
sekilde anlasilamadigi i¢in, bu Kilavuz KKO'larin ve ilgili hususlarin genel bir agiklamasi ile
baslamaktadir.

3) Sel, deprem, terdrizm, agik deniz petrol sanayi kazalari, tehlikeli maddelerin agiga
cikmasini iceren kazalar ve dnemli ucak veya gemi olaylari, boyutlari nedeniyle toplu deniz
veya hava kurtarma c¢alismalarmi yiiriitiirken kullanilan kaynaklarla ayni kaynaklar
kullanmay1 gerektirebilen durumlara 6rneklerdir.

4) Birden fazla gorevi iceren dnemli olaylarda oncelik siras1 ilk olarak hayat kurtarma
iizerine olmali, ardindan genellikle ¢evre koruma ve miilk koruma gelmelidir.

5) Ahlaki ve yasal ylkiimliiliikler, ayrica kamusal ve siyasi beklentiler, KKO'larin
emniyetli ve etkin bicimde ylriitiillmeye hazirlanma ihtiyacini beraberinde getirmektedir.
KKO ihtiyac1 diger olaylara nazaran nadiren meydana geldiginden, bunlarla ilgilenmek i¢in
pratik deneyim kazanmak zordur. Olast KKO senaryo tipleri, organizasyonlar, acil durum
miidahale yapilar1 ve kosullar yerine gore farklilik gosterir. Ancak bu Kilavuzda aktarilmast
amaclanan ve gecmis olay derslerine bagl olarak takip edilebilen belirli genel prensipler,
yaygin eylemler ve 6rnekler mevcuttur.

6) KKO'lar digerlerine nazaran diisiik olasilikl1 ve yiiksek 6nem tasiyan olaylardir. Bu tiir
onemli olaylara yapilacak etkili miidahaleler tipik olarak aninda, iyi planlanmis, yakindan
koordine edilen, biiyiik 6lcekli eylemleri ve farkli orgiitlerden temin edilecek kaynaklarin
kullanimin1 gerektirir. Yogun ve siirdiiriilen yiiksek oncelikli can kurtarma calismalari, cevre
ve miilk korumaya yonelik biiyiik capli ¢alismalarla ayni anda ve ayni yerde yiiriitiilmek
zorunda olabilir. Cok fazla miktarda derleme bilginin, yalnizca miidahale g¢aligmalarina
yardimci olmak amaciyla degil, ayrica medyanin, kamunun ve tehlike halindeki kisilerin
yiizlerce ya da binlerce sayida olabilecek ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogru
zamanlarda ve dogru yerlerde hazir bulundurulma ihtiyact dogacaktir. Miidahale siiresince
biiylik miktarda bilgiyi glivenilir sekilde yonetmek i¢in Orgiitler arasinda cesitli seviyelerde
bircok iletisim araci mevcut ve birbirlerine bagli olmak zorundadir. Onemli tiim drgiitlerin
uzman personel sayisinda biiyiik artiglar derhal saglanmali ve bu artis bir seferde dort haftaya
kadar siirdiiriilebilir olmalhidir. Ekipman ve lojistik talepleri benzeri goriilmemis seviyelere
cikacaktir. KKO'larin basarisi, esnek ve tim seviyelerde beklenmedik durum planlarinin
onceden temin edilmesine baglidir. Yogun biitiinlesik planlama ve calisma faaliyetleri de
gercek kurtarma faaliyetleri ile gergek zamanli olarak yiiriitiilmelidir.

7) Genel olarak birden fazla araci, yetkili ve birden fazla gorev iceren 6nemli bir olaya ve
muhtemelen milletleraras1 bir miidahale ¢alismasina dahil olanlar kimin sorumlu oldugunu,



sorumlu kisiyle nasil calisacaklarini, miidahaleye dahil olanlar kapsaminda herkesin ilgili
gorevlerini ve birbirleriyle nasil etkilesimde bulunacaklarini agik¢a anlamak zorundadir. AK
yetkilileri 6nemli olay miidahalesine ilisgkin KKO sorumluluklariin tiimiinden ya da bir
boliimiinden sorumlu olabilir ve c¢aligmalarini aracilar1 dahilinde ya da disindaki diger
yetkililerden gelecek yonlendirmeler altinda diger olaylara miidahale edenlerden farkl sekilde
koordine etmek zorunda kalabilir. Daha genis kapsamli bir miidahale tehlike azaltma, hasar
kontrolii ve gemi kurtarma c¢alismalari, kirlilik kontrolii, karmasik trafik yonetimi, biiyiik
Olcekli lojistik faaliyetleri, tip ve tetkik islevleri, kaza-olay sorusturma, yogun kamusal ve
siyasi ilgi vs. gibi konulari igerebilir. Bu durumda KKO planlarinin énemli olaylara iligkin
genel miidahale planlarinin bir pargast ya da bunlarla uyumlu olarak yiiriitiilmesi gerekir.
Planlar tipik olarak hava, deniz ve kara caligmalarini ayni anda saglayabilecek komuta,
kontrol ve iletisim yapilarina izin vermelidir.

8) Can kaybr ve diger olumsuz sonuglar agisindan KKO'lara iligkin yetersiz hazirlik
yapilmasi olayin felaketle sonuglanma olasiligim biiyiik oranda artirir. Onemli olaylar uzak
bolgede veya diisman bolgesinde bulunan tehlike halindeki yiizlerce veya binlerce kisiyi
kapsayabilir. Orek vermek gerekirse biiyiik bir yolcu gemisinin ¢arpismasi, bir ugagm
diismesi ya da bir terdrizm olay1 ¢ok sayida yolcu ve miirettebatin kotii ¢cevre kosullarinda
derhal kurtarilmasimi gerektirebilir, hayatta kalanlarin ¢ogu kendilerine yardim etme
becerisine sahip olmayabilir ve basarisizligin sonucu felaket olabilir.

9) Olagandist sekilde genis ve hizli bir miidahale diizenlemeye hazirlikli olmak, biiyiik
capli can kayiplarin1 6nlemek i¢in ¢ok Onemlidir. Bu tiir bir miidahaleye hazirlikli olmak,
basarili olmak i¢in siklikla giiclii ve ongorilii liderlige ve olagandisi isbirligi seviyelerine
baglidir. Nadiren meydana geldikleri i¢in, dnemli olay ihtiyaglarina hazirlik i¢in gereken
zaman, efor ve kaynak yaratma ve tabiati geregi yiiksek maliyetlerini karsilama konusunda
siklikla direng gdsterilir. Isbirligi, koordinasyon, planlama, kaynak ve uygulamalarla ilgili
olarak hazirlik icin gerekli seviyeler zorlayicidir ve AK yetkilileri, diizenleyici yetkili
kurumlar, nakliye sirketleri, askeri kaynaklar, ticari yardim ve digerler kurumlardan gerekli
taahhiit alinmadan gerceklestirilemez.

10)  AK yetkilileri KKO planlarmi ¢ok sayida insan tagimak iizere tasarlanmis gemi ve
ucak isleten sirketlerle birlikte koordine etmelidir. Bu sirketler, KKO'larin gerekli olma
ihtimallerinin minimuma indirilmesi ve KKO'larin gerekli olmasi durumunda basariyla
yirlitiilmesi i¢in bu hazirlik ¢alismalarinda pay sahibi olmalidir.

11)  KKO planlama, hazirlhik ve uygulamalar, toplu kurtarma ihtiyacim1 igeren gercgek
olaylarla ilgilenme imkani nadiren ortaya ¢iktig1 icin kacinilmazdir. Bu nedenle KKO
planlarinin tatbik edilmesi bilhassa 6nem tasir. Lahika 1, bu tiir tatbikatlarin planlanmasi ve
yiritiilmesi i¢in kilavuz niteligi tasir.

12)  Bu belgenin hiikiimleri, sé6z konusu KKO'larin gerekli olmas1 durumunda basariyla
yiiriitiilmesini saglamak icin yetkililere ve orgiitlere genel kilavuz saglamak amaciyla
diizenlenmistir.

Genel kilavuz

13)  Cok sayida tehlike altinda bulunan insan1 igeren durumlarda, yolcular ve miirettebatin
emniyetiyle ilgili olay yeri sorumluluklar1 OSC (Olay Yeri Koordinatorii) ve sorumlu pilot ya
da kaptan tarafindan paylasilmali ve pilot ya da kaptan ugak ya da gemi terk edilmeden once
ya da terk edildikten sonra miimkiin oldugunca sorumlu tutulmalidir.



14)  Pilotlar ve kaptanlar miimkiin ve uygun oldugu miiddetce ucagi ve gemiye manevra
yaptirmaktan sorumludur. Ayrica genel olarak emniyet, tibbi yardim, iletisim, yangin ve hasar
kontrolii, diizeni koruma ve ve genel yonlendirme saglamaktan sorumludur.

15)  Bir geminin kisa bir siire sonra batma tehlikesiyle karsi karsiya olacagi belliyse,
genellikle yolcularin ve miirettebatin emniyetli oldugu miiddet¢e gemide kalmasi
onerilmektedir.

16)  Ugagin diismesi durumunda, yolcularin ugakta daha giivenli olup olmayacagi duruma
gore degerlendirilmelidir. Genellikle yolcular denizdeki ugagi derhal tahliye etmek
zorundadirlar. Karada ise bu karar verilirken ucagin ve g¢evrenin kosullari, kurtarma veya
ucag1 onarma i¢in tahmin edilen siire ve gerekli yolcu bakiminin en iyi ugak icerisinde verilip
verilmeyecegi dikkate alinmalidir.

17)  OSC normal kosullarda bir SMC tarafindan atanir. OSC, pilotun ya da kaptanin
ucagini ya da gemisinin biitlinliigiinii korumasina yardimci olmak icin olay yerinde, uzakta
bulunan uygun yetkililerle birlikte belirli iletisimleri yiiriitebilmelidir. Ancak bu kisilerin de
yardima ihtiyaci vardir ve OSC'nin onlara yardim etmek i¢in yapabilecekleri, OSC'nin ana
gorevinin SMC'nin genel yonlendirmesi altinda AK araglarin1 ve kurtarma g¢aligmalarini
koordine etmek oldugu dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

18)  Tehlike halindeki gemi kaptaniyla ya da ugagin sorumlu pilotuyla yapilacak gereksiz
iletisimleri minimuma indirmek 6nemlidir ve bu, 6n planlamada dikkate alinmasi gereken bir
husustur. AK Isbirligi Planlar1 (bkz. MSC/Circ.1000 veya yerini alan sirkiilerler) ve diger
araclar kullanilarak ortak planlama yapilirken bilgi aligverisinde bulunmak, bir kriz aninda bu
bilgileri pilota ya da kaptana bir ya da daha ¢ok kez sorma ihtiyacini azaltacaktir. Bu bilgileri
isteyen kigiler ya da orgiitler, bir¢ok talebe karsilik vermek {izere hazirlanmis kiyida ya da
karada bulunan bir kaynaga yonlendirilmelidir.

19)  Gemide, tiim can sallarinda ve filikalarinda bulunan herkesi takip etmeye, aciklama
yapmaya ve ayrica onlar1 bir arada tutmak i¢in ¢aba gostermeye dncelik verilmelidir. Dogru
manifestolarin bulunmasi ve agiklama yapmak kritik 6nem tagir. Can kurtarma vasitalarinin
tasinmas1 ve bu vasitalardaki kisilerin kontrol ihtiyact ciddi oranda kaynak harcayabilir.
Icindeki kisiler kurtarildiktan sonra can kurtarma vasitas1 batirilabilir; ancak hayatta kalan
diger kazazedelerin vasitay1 bulma ve kullanma ihtiyaci da diisiiniilmelidir.

20)  Donanma gemileri bir gemi veya ugagi terk eden kisilerin alinmasi i¢in siklikla ticari
gemilerden daha iyi donanmima sahip olurlar ve bu tip gemilerin kullanilmasi dikkate
alimmalidir.

21)  Mevcutsa, Ozellikle gligsiiz ve yiiriyemeyen kazazedeleri almak igin helikopter
imkanlar1 dahil edilmelidir. Can filikasi miirettebat1 helikopterle kaldirma g¢aligmalart igin
egitilmelidir. Kurtarilmis bir kisiyi kazazedelere yardim etmesi i¢in helikopterden indirmek
gerekli olabilir.

22)  Gemi sirketleri, ¢cok sayida kisinin dogrudan aktarilmasini kolaylastirmak i¢in biiyiik
yolcu gemilerini ve olast diger gemi tiirlerini helikopter inis bolgeleri, goriiniir bigimde
isaretli kalkis bolgeleri ile donatmaya ve gemide helikopter bulundurmaya tesvik edilmelidir.

23)  Genis friborda sahip bir gemi sudan ya da can kurtarma vasitasindan kazazedeleri
emniyetli bicimde alamiyorsa, kazazedeler ilk olarak kiigiik gemilere alinabilir ve ardindan
daha biiyiik gemilere aktarilabilir.



24)  Kosullara bagl olarak, can kurtarma vasitasin1 denizdeki kazazedelerle birlikte
cekmek daha emniyetli olabilir. Can filikalari, yolculara daha uzun siire destek olacak ve
kiyidan ¢ok uzak mesafelerden kiyiya kendi imkanlariyla ulasacak sekilde tasarlanabilir.

25)  KKO'lar uygulanabilir oldugu 6l¢iide bir SMC tarafindan bir RCC'de (Kurtarma
Koordinasyon Merkezi) koordine edilmelidir. Ancak, bir toplu kurtarma olayinin boyutu,
yapist ve karmasikligina bagl olarak kurtarma g¢alismalari, uygun bir operasyon merkezi
tarafindan AK aracis1 veya hiikiimetle daha iyi sekilde koordine edilebilir. Bu kararla ilgili
dikkate alinmas1 gereken hususlar asagidakileri igerebilir:

AK i¢in yaygin bicimde kullanilanlardan farkli organizasyonlarla kapsamli
kurtarma destegi;

Ciddi bir milletleraras1 diplomatik destek ihtiyaci; ve

Olas1 can kayiplara ek olarak cevresel tehditler, terdrist eylemler ya da milli
giivenlik hususlar1 gibi ciddi sorunlar.

26)  KKO planlamasinda asagidaki etkenler dikkate alinmalidir:

Olay Komuta Sistemi (ICS) veya ¢oklu araci, ¢oklu yetki ve coklu gorev
senaryolarini ele almaya yonelik diger etkin araglarin kullanilmast;

Giderek artan zayiat ya da hizmet dis1 kalma durumlarini icerebilen senaryolar
dahil olmak {izere potansiyel olarak KKO ihtiyacin1 dogurabilecek SRR'deki
durumlarin tanimlanmasi;

Normal sartlarda AK servislerinde mevcut olmayanlar dahil olmak iizere gerekli
AK araglarinin taginmasi ve koordinasyonu;

Planlar1 derhal etkinlestirebilme;

Gerek duyulan personeli ¢agirma prosediirleri;

Potansiyel olarak terciiman ihtiyacini igerecek olan destek iletisim imkanlari
gereksinimi,

[rtibat zabitlerinin sevkiyati;

Gerekli personel seviyelerini yiikseltmek, degistirmek ya da siirdiirmek igin ek
personelin etkinlestirilmesi;

Potansiyel olarak yaralanmis ve yetersiz egitimli, yas kisitlamali, hipotermili, vs.
kazazedelere aciklama yaparak ¢ok sayida hayatta kalan kazazedenin (ve
gerekirse cesetlerin) kurtarilmasi ve aktarilmast;

Miidahaleciler, hayatta kalanlar, miirettebat, vs. dahil olmak {izere olaya dahil
olan herkese giivenilir agiklama yapma araci;

Herhangi bir emniyet bolgesine sevk edilen hayatta kalanlarin bakimi, yardima,
sonraki aktarimlar1 ve cesetlerin, hayatta kalanlarin ilk sevk noktasindan daha
ileriye aktarilmast;

Medya ve cok sayida ailenin bildirilmesi, yonetilmesi ve yardim edilmesine
yonelik planlarin etkinlestirilmesi;

RCC ve diger hassas tesis ve yerlere erigimin kontrolii;

Uygun oldugu 6l¢iide RCC yedekleme ve yer degistirme planlari; ve

Planlarin, kontrol listelerinin ve akis semalarin tiim olasi1 kullanicilar igin hazir
bulundurulmas.

27)  Bazi noktalarda bir RCC'nin etkin olarak KKO'yu koordine etme ve ayni anda diger
AK sorumluluklarin1 yerine getirme becerisini gdstermesi imkansiz olabilir ve bu durumda
baska bir RCC ya da yiiksek bir yetkili KKO sorumlulugunu iistlenmek zorunda kalabilir.



28)  Bu olasiliklar goz oOniinde bulunduruldugunda KKO planlari, hangi derecede
miidahalenin uygulanacagina karar verme kriteri ile birlikte farkli miidahale derecelerini
kapsayabilir. Ornegin, yerel AK kaynaklar1 tiikendiginde ya da en basindan beri
bulunmadiginda AK kaynaklarinin uzaktaki ulusal veya milletleraras1 kaynaklardan elde
edilmesi gerekebilir.

29)  Onemli olaylara miidahale sirasinda kazanilan deneyimler, asagida siralananlar gibi
diger uygulamali tavsiyelerin verilebilmesini saglamistir:

Gergek veya olasi bir toplu kurtarma olaymnin bildirimini alan herhangi bir
aracinin, potansiyel olarak olaya dahil olacak diger yetkilileri nasil derhal
uyarabilecegi, konferans cagrisi yapabilecegi, bilgi verebilecegi ve tiim ilgililer
tarafindan derhal harekete gecilmesini saglamak iizere planlama yapilmasi ve
tatbik edilmesi (bu durum, aracilarin 24 saat iletisim kurulabilen ve derhal ilk
eylemleri baslatma ve kaynak goOsterme yetkisine sahip olan irtibat kisilerinin
taninmasini gerektirir);

Tiim kurtarma ¢alismalarinin baglangigtan itibaren etkin olarak koordine edilmesi;
Cok az caba gostererek ¢ok gec baslamak yerine miidahaleye uygun oldugu
Olciide yliksek seviyede ¢caba gostererek hizli sekilde baslanmast;

cok sayida hayatta kalan kazazedeyi gemiye alabilmek i¢in yolcu gemileri gibi
daha yiiksek kapasiteli kaynaklarin kullanilmast;

KKO acil durum planlarinin birlikte calisabilir ya da birbirine bagli iletisimleri
islediginden emin olunmast;

Enkaz pargalarinin ilerideki sorusturmaya kanit olmasi i¢in alinmasi ve
korunmasi;

RCCl'ye erisimi kisitlamak i¢in giivenlik planlarinin devreye sokulmasi;

Kizilhag, din isleri, kritik olay stres uzmanlar1 ve diger kisilerin ihtiyaglarina
yonelik diger destek gruplarinin olaya dahil olmasi i¢in 6nceden diizenlenmelerin
yapilmasi;

Miidahaleye dogrudan dahil olan ve ailelerine bilgi vermesi i¢in {ist diizey bir
zabiti gorevlendiren ¢alisanlarin zamanini korumak i¢in {ist diizey araci sozciilerin
belirlenmesi;

Hangi noktada AK miidahalesinin (can kurtarma) sonlandirilacaginin, sorugturma
ve arag kurtarma ¢alismalarina dair odak kaymalarinin agikca belirlenmesi ve;
Uygun oldugunda bir ICS kullanimina hazir olunmast;

Hava trafigi ve hava sahasinin olay yerinde korunabildiginden ve korundugundan
emin olunmasi;

SMC'nin olay yerinde ek irtibat personeli gorevlendirebilmesi;

Gelisim ve ihtiyag¢larin dnceden sezilmesi ve erken harekete gecilmesi;

AK planlarmin ve diger acil durum ve afet miidahale planlarinin kapsamlarinin,
eksiklikler, ¢akigsmalar ve sorumlu kisinin kafa karigikligin1 azaltmak amaciyla
koordine edilmesinin ve farkli zaman ve yerlerde hangi prosediirlerin
izleneceginin belirlenmesinin saglanmas;

Medya erisimi dahil olmak iizere olay yerine erisimin kontrolii;

Diger AK kaynaklarina destek olmasi amaciyla 6zel kaynaklarin uygun sekilde
nasil kullanilabileceginin 6nceden calisilmasi;

AK planlarinin, miimkiinse 6nceden yapilmis barinma diizenlemeleri ve gida,
tibbi yardim ve ulasim imkanlar1 dahil olmak iizere ¢ok sayida kurtarilan ve
hayatta kalan kazazede i¢in lojistik destek icermesinin saglanmast;

Ugak veya gemisi olaya dahil olanlar haricindeki hava yollar1 ve sevkiyat
sirketlerinden yardim talep etmenin ve bu tiir orgiitlerin saglayabilecegi yardim
tiirlerini bilmenin dikkate alinmasi;



* Barkotlu bileklikler, acil durum Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda g¢ocuklari
tanimlamak i¢in etkin bir arag olabilir;

»  Pilot veya kaptan ve miirettebatin ylikiinii azaltma girisiminde bulunulmast;

*  Emniyetli ve uygun oldugunda, kaptan ve AK personeline yardim etmesi igin
gemide bir deniz kaza zabiti bulundurulmast;

* Her birinden maksimum avantaj saglamak iizere beceri, uzmanlik ve varliklarin
hiikiimet ve endiistriyle paylasilmasi.

Tletisim

30) Karsilasilacak onemli bir olay, normal sartlar altinda en bastan itibaren etkin olarak
iletisim kurmaya ihtiya¢ duyacak miidahaleye dahil olan ¢ok sayida Orgiit igerecegi igin,
iletisim planlar1 yogun hacimli iletisim kullanimi saglanmasini igermelidir. Gerektiginde,
aracilar arasinda yapisi geregi birbirine bagl olarak ¢aligmayan iletisim araglarint birbirine
baglamak icin gelismis diizenlemeler yapilmalidir. Aracilar arasi iletisimler, miidahaleye
dahil olan herkesin anlayacagi bir terminolojiye dayanmalidir.

Onemli olay koordinasyonu

31)  Onemli bir olaya yapilan miidahaleye dahil olan can kurtarma ¢alismalarmin boyutu
ve onceligine bagli kalinmaksizin, AK personeli disindakilerin olay yerinde es zamanli olarak
baska iglevler yliriitmesi halinde, AK ve yanginla miicadele gibi diger islevleri igeren
miidahale biitiinii iyi koordine edilmelidir.

32) Belirli temel konseptler ve terimler tiim acil durum miidahale takimi tarafindan
biliniyor ve anlasiliyorsa, ortak ¢calisma koordine etmeye hazirlanmak ¢ok daha kolay olur.

33)  Standart AK prosediirleri tipik olarak miidahalenin AK kismi igin takip edilmelidir
ancak bu prosediirler biiylik dl¢iide diger calismalardan bagimsiz olacaktir. Miidahalenin
diger unsurlartyla ilgilenen sirketler ya da yetkililer, ilgili Orgiitleri ve gorevleri icin
gelistirilmis olan komuta, kontrol ve iletisim prosediirlerini izleyeceklerdir.

34)  AK sistemi normal sekilde islev gorebilir ya da toplu kurtarma ¢alismalarina ait 6zel
ihtiyaglar1 dikkate almak tiizere olusturulmus, degistirilen AK prosediirlerini kullanabilir;
ancak genel olay miidahalesinin idaresi i¢in uygun sekilde bir plana bagl ve tabi olmalidir.

35)  Onemli olaylar icin, genel miidahaleye yonelik kriz yonetimi de gerekli olabilir. Olay
Komuta Sistemi (ICS) bu ihtiyact karsilamanin basit ve etkili bir aracidir. ICS gelistirilmis
yatkinlik saglama c¢aligmalar1 ve tatbikatla en iyi sekilde islev goriir. AK ve nakliye yetkilileri
ICS'yi acil durum miidahale topluluklarinda kullanmak zorunda kalabildikleri i¢in, Lahika 3'te
ICS'yi tanitmak i¢in ilgili genel bilgiler saglanmistir. ICS acil durum yonetimi i¢in kullanilan
etkin sistemlere bir ornektir ve kendisine denk hicbir genel olay ydnetimi olmadiginda
kullanilabilen bir aragtir.

Endiistriyel planlama ve miidahale

36) AK yetkilileri KKO planlarint ¢ok sayida insan tasimak iizere tasarlanmis ugak ve
gemiler isleten sirketlerle birlikte koordine etmelidir. Bu sirketler, KKO'larin gerekli olma
ihtimallerini minimuma indirmek ve KKO'larin gerekli olmasi durumunda basariyla
yiriitiilmesi i¢in bu hazirlik ¢alismalarinda pay sahibi olmalidir. Lahika 2, sirketlerin KKO
sorumluluklarini yerine getirmelerine yonelik olas1 araglar1 sirket bolge ekipleri ve acil durum
miidahale merkezlerinin kullanmasi i¢in nasil diizenleyecegi ile ilgili endiistriyel roller ve



tartigmalara iliskin bir kilavuz saglamaktadir. Yolcu gemileri icin AK Isbirligi Planlari, KKO
planlarinin bir boliimiidiir.

Kamu ve medya iliskileri

37)  Medya haberleri, KKO'lar hakkinda kamuoyu olusturmak i¢in AK servislerinin
gercekte yaptiklarindan daha fazla énem tasir. Onemli bir husus da medyanin kamuya ve
tehlike durumuna dogrudan dahil olanlara ait tepkilerini sekillendirmedeki roliiniin bir sekilde
emniyet, basar1 ve panik kontroliinii etkilemesidir. Medyaya bilgi saglamak nedensiz sekilde
gecikmemelidir. Saglanan bilgi hazir, net, dogru, tutarli ve acil durum miidahale ekibiyle
kamu ve aragtaki kisilerin aileleri gibi diger ilgililer arasinda serbestce yayilabilir olmalidir.

38)  Sozciiler se¢ilmeli ve gergekei kalarak neler soyleyecekleri genel hatlariyla
belirlenmelidir. AK servisleri 6nemli bir olay i¢in bir kamu sozciisii saglamazsa, medya bunu
saglayacaktir. Sozciiler, kazanin nedenleri hakkinda yorum yapma konusunda tedbirli olmali
ve ¢aligmalarin su anda kazazedeleri kurtarma iizerine oldugunu medyaya bildirmelidir.

39) Medyanin kurtarma ¢aligmalarinin  koordinasyonundan kimin sorumlu oldugunu
bilmesini saglayn.

40)  Olaya dogrudan dahil olmayan tek bir sozcii olmasi, IC ve SMChnin yiikiini
hafifletmek i¢in olduk¢a 6nemli olabilir.

41)  Onemli olaylara gemiler, ucaklar, sirketler ve AK servisleri ile birlikte birgok kurum
da dahil olur. Bir¢ok sozciiniin ayn1 mesaj1 verebilmesi i¢in koordinasyon sarttir. RGportajlar
miimkiinse canli olarak yapilmalidir.

42)  SMChnin uzaginda ortak bir bilgi merkezinin derhal olusturulmasi, bu amacin
gerceklesmesine yardimer olacaktir. Bu merkez, kamuya hangi mesajlarin iletilecegini ve bu
mesajlarin nasil iletilecegini belirlemek i¢in uygun prosediirler olusturabilir. Mesajlar hassas
olabileceginden herkesin ayni bilgiyi iletmesi ¢ok dnemlidir. Merkez ayrica bilginin internet
iizerinde mevcut olmasini koordine etmekten ve belki de kamuya agik bir web sitesi olusturup
yayimlamaktan sorumlu olabilir.

43)  Medya, giin boyunca diinya genelinde haber yayilanan 24 saatlik global bir pazardir.
Medya ilk elden bilgi, fotograf ve video i¢in olay yerine girmenin bir yolunu bulacaktir. Olay
yerine ulasim saglayarak ve medya erisimini kontrol altinda tutarak, emniyet ve haberi
yapilan diger unsurlar gelistirilebilir ve daha 1yi kontrol edilebilir.

44)  Medya kuruluslar, olay yerini AK yetkililerinden daha iyi sekilde dolagsmak igin
imkana sahip olabilir ve RCC ¢aligma planlar1 bu durumlarla nasil ilgilendiklerini aktarmak
zorundadir.

45)  Kamuya hangi AK araclarinin kullanildigina iliskin bilgi verilmelidir ve miimkiinse
aileler, medya ve daha fazla bilgi icin irtibata gegecek digerlerine bir web sitesi ya da irtibat
kisilerinin telefon numaralari1 saglanmalidir.

46)  Cok sayida arayan karsisinda telefon sistemini mesgul etmeyecek veya bilgisayar
sunucusunun ¢okmesine neden olmayacak hazirliklar yapilmalidir.

47)  Nakliye sirketleri ve AK yetkilileri tarafindan web sitelerinin dnceden hazirlanmast,
yogun bilgi talebini karsilamaya yardimci olabilir. Bu sayfalar medyanin kullanabilecegi



genel bilgiler saglamak i¢in hizli sekilde yayinlanabilir. Web bilgisi zamaninda ve dogru
olmalidir. Yaymnlandiktan sonra, bu sayfalar olaymn durumu ile kolayca giincellenebilir ve
sunlar1 icermelidir:

o lletisim bilgileri;

*  Temel hiikiimet ve endiistri bilgileri;

*  Endistri ve AK tanimlari;

» Ugagin, geminin ve AK araclarinin fotograflar1 ve istatistikleri;

*  Sik sorulan sorularin yanitlari;

* Diger 6nemli sitelere baglantilar;

*  Yolcu kapasitesi, miirettebat sayisi, gemi planlar1 ve yanginla miicadele imkanlari
hakkinda bilgiler; ve

* Bir gemi denetiminin ya da can kurtarma talimleri yiiriiten miirettebatin arsiv
goruntusu.

48)  Medyanin yani sira, aileler ve diger orgiitler de bu bilgileri isteyecektir.
Takip calismalari

49)  Ger¢ek KKO calismalart ve uygulamalarindan Ogrenilen dersleri gelistirmek ve
paylasmak cok oOnemlidir. Ancak, (siklikla gereginden fazla) yasal yiikiimliilikle ilgili
unsurlar, daha iyi sekilde islenebilecek konularin 6n plana ¢ikarilmasi igin cesaret kirabilir.

50)  Ogrenilen dersler ciddi hatalarin tekrarlanmasmna yardimer olabildigi igin, 6grenilen
derslerin nasil kisilerden bagimsiz hale getirilebilecegi ve genis Olclide kullanilabilecegi
hakkinda ana katilimcilar arasinda anlagsma saglanmalidir. KKO'lardan 6grenilen dersler
yalnizca yerel degil, milletlerarasi1 kapsamda paylasilmalidir.

51)  Hayatta kalan kazazedelere emniyetli bir yere aktarildiktan sonra dikkatli sekilde
aciklama yapilmasi onemini korur. Bu kisiler kendilerine yonelik planlar ve devam eden
miidahale ¢alismalar1 hakkinda haberdar edilmelidir. Siklikla farkli yerlerde kalan ¢ok sayida
insan mevcutken bu kisilerin takibi ve onlarla birlikte ¢alisilmasi zorlasabilir.

52)  Busiire boyunca, hayatta kalan kazazedelerin tasinmasi ve onlara yardim edilmesi igin
genellikle en uygun orgiitler nakliye sirketleri olur. Miirettebat, yolcu adlarin1 ve yerlerini
kaydetmek icin farkli yerlerde bulunabilir. Hava yollar1 ve yolcu gemileri igin diger bir ¢6ziim
ise, sirketle iletisim kurulmasi i¢in can yeleklerine yolcularin telefon numaralarini igeren
plastik kartlar ilistirmektir. Baz1 sirketler ¢ocuk yolcularin takibi i¢in barkotlu bileklikler
kullanmaktadir.

53)  Yolcularla iletisim, telefon servisinin yetersiz ya da eksik olabildigi uzak bolgelerde
daha zordur. Telefon mevcutsa, hava yolu ya da sevkiyat sirketi kayit yaptirmak ya da bilgi
O0grenmek ic¢in en iyi yol olabilir. Daha yogun niifuslu bolgelerde, yerel aracilarin bir acil
durum tahliye plan1 ya da uygulanabilir bagka yararli planlari olabilir.

54)  Yolcularin muhabir ve kameralardan rahatsiz olmasini 6nlemek i¢in kazazedeler
otellere ya da diger sigimma yerlerine yerlestirilebilir. Ancak, dncelik belirleme ve karaya
¢ikma bolgeleri kurulmali ve tiim kurtarma personeli ve goniilliilere bildirilmelidir.



EK 1

TOPLU KURTARMA CALISMALARINA
YONELIK UYGULAMALAR

Toplu kurtarma caligsmalarini igeren gercek olaylari ele alma imkani nadiren dogdugu ve
zorlayict oldugu icin, KKO planlarinin uygulanmas: bilhassa dnemlidir. Toplu tahliye ve
kurtarma caligmalari, zor ve masrafli oldugu i¢in olay yeri faaliyetlerini fiziksel olarak tatbik
etmekten ziyade uygulamalar sirasinda fazlaca simiilasyon kullanma egilimine neden olur.

KKO uygulama hedefleri tek ve genis ¢apli bir tatbikatla gerceklestirilmek zorunda degildir,
ancak bazilar1 esas olarak diger sistemleri test etme amacinda olan farkli tatbikatlarin rutin
sekilde birlestirilmesiyle kismen yerine getirilebilirler. Ancak, gercekgi tatbikatlar gerekli ve
masraflidir ve gercekei bir uygulama i¢in 1000'in {izerinde goniillii gemi yolcusu ya da
yiizlerce goniillii ucak yolcusu gerekebilir.

Normal sartlarda farkli yerler bulunacak olan komuta yerlerini simiile etmek i¢in ayr1 odalar
kullanilabilir.

KKO uygulamalari en iyi sekilde ger¢eklesmesi i¢in asagidaki hedeflere ulagmalidir:

* Asagidakiler hakkinda agiklama yapilmast:
- Miirettebat ve yolcu listeleri,
- Evlerine donebilene dek, kurtarilan yolcular ve miirettebat,
- Kurtarma ve afet sonrasi ¢aligmalariyla ilgili herkes,
- Bos filikalar ve can sallar1 dahil olmak iizere can filikalari, ve
- Kurtarma araglar i¢in yiiksek fribord hususlart.

* Mevcut kaynaklarin tanimlanmasi ve gorevlendirilmesi:
— AMVER kullanima,
- Kiyida ve denizdeki potansiyel kaynaklar,
— Yerel aracilardan elde edilen kaynaklar (saglik personeli, hastane imkanlari,
itfaiye, genel topluluk, nakliye kaynaklar1), ve
— Ulusal ve bolgesel askeri ve diger kaynaklar.

* Bildirim siireglerinin, kaynak bulunabilirliginin, dakikligin ve baslangi¢
miidahalesinin, ger¢cek zamanli Ogelerin, goriisme imkanlarinin ve genel
koordinasyonun degerlendirilmesi;

* Tim araci rollerinin agiklandigindan, anlasildigindan ve uygun sekilde izlendiginden
emin olunmasi;

* Potansiyel OSC'lerin kapasitelerinin ve OSC gorevlerini aktarma becerisinin test
edilmesi;

* Kontrol kapsaminin degerlendirilmesi;

* Bir gemi ya da ug¢agin tahliye edilmesi;

* Faaliyetlerin koordine edilmesi ve bilgi aligverisinin saglanmas:

— lletisim (RCC-RCC, hiikiimet-endiistri, RCC-OSC, olay yeri, kiy1-gemi, kara-
hava, gemi-hava, AK araci-can kurtarma vasitasi, vs.),

- Tiim ilgililer i¢in bilgi (tanimlama, birlestirme, ayiklama, alma ve dogru yere,
dogru sekilde, dogru zamanda aktarma),



—  Yeni iletisim ve bilgi yonetimi teknolojileri, ve
— Medya ve yakin akrabalar.

* Yolcularin emniyetli sekilde aktarimi ve ilgilenilmesi (can kurtarma vasitasiyla
tahliye, kurtarma, tibbi yardim, ¢evreden koruma, kurtarma sonrasi aktarimlari, vs.);

* Bildirim, koordinasyon ve destek i¢in gerekli olabilecek tiim iletisim baglantilarinin
test edilmesi;

* Tibbi dncelik belirlemenin yiiriitiilmesi ve ilk yardim saglanmast;

* Gemi emniyet yonetim sistemi etkinliginin degerlendirilmesi;

* Yerel miidahale aracilartyla koordinasyonun tatbik edilmesi;

» Kazazedelere gida, su, can yelegi ve diger koruma kiyafetlerinin saglanmas;

* Toplu kurtarma planlarinin test edilmesi:
- AK servisleri,

Sirket (ug¢ak ve gemi planlar1 dahil),

Afet miidahale, askeriye, itfaiye ve tip gibi tiim ilgili acil durum miidahale

orgiitleri, ve
- Nakliye ve konaklama.

* Erken 6grenilen derslerin giincellenen planlarla ne kadar etkin sekilde aktarildiginin
ve bu derslerin ne kadar iyi yayildiginin degerlendirilmesi,

» Kurtarma ve kirlilik azaltma imkanlarinin tatbik edilmesi;

* Kullanigsiz araglarin acil durumda degistirilme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,

* Milletlerarasi ve kamusal iligkiler gibi harici iglerin tatbik edilmesi:

Olaya dahil olan gerekli katilimcilar,

—  Hizl sekilde kurulan ve uygun olarak personel saglanan ortak bilgi merkezleri,

—  Farkli kaynaklardan tutarl bilgiler igeren ve etkin olarak gerceklestirilen basin

acgiklamalari,

- Yakin akraba ve ailelere yapilacak agiklamalarin bildirimi,

— Bilgi i¢in gelen taleplerle ilgilenmek i¢in personel ve ekipman kapasitesi, ve

— Takip edilen, bilgilendirilen, izlenilmesi ve esyalariyla bir araya getirilmesi

gereken kurtarilan kisiler.

Uygulama planlamasi sirasinda normal sartlarda asagidaki adimlar gerceklestirilir:

* Uygulama senaryosu, hedefler ve kapsam hakkinda anlagsmaya varilmast;

* Coklu disiplinli bir planlama ekibinin bir araya getirilmesi ve uygulamanin her
hususuna iliskin hedeflerin kararlastirilmast;

* Ana olaylarin ve bunlarla ilgili zaman ¢izelgelerinin gelistirilmesi;

* Tim medya temsilcileri ya da goniilliller dahil olmak tizere olaya dahil olacak
mevcut aracilarin dogrulanmasi;

* Nakliye, binalar, ekipmanlar, ucak, gemi ya da diger gerekli kaynaklarin
bulunabilirliginin dogrulanmas;

* Radyo ve cep telefonlarinin kullanilacaklar1 yerlerde ya da yakininda test edilmesi
dahil olmak iizere, kullanilacak tiim iletisim yontemlerinin test edilmesi;

* Uygulamay1 kolaylagtiracak tiim katilimcilarin ve kisilerin tanimlanmasi ve
kolaylastiricilarin, uygulamay1 kontrol edecek olan kisiyle iyi durumda ayr iletigim
imkanina sahip olmasinin saglanmast;

* Olaya dahil olan herkesin uygulama sirasinda gerg¢ek bir acil durumun meydana
gelmesi halinde ne yapacagini bilmesinin saglanmast,

* Gozlemciler davet edilirse, bu kisilerin emniyetine iligskin diizenlemeler yapilmasi ve
uygulama siireci hakkinda bilgilendirilmesi;



Uzun siirecek uygulamalar i¢in gida ve tuvalet imkanlarinin diizenlenmesi;
Uygulamaya katilmayan kisilerin alarma ge¢memesine yardimeci olmak igin
"uygulama var" tabelalari, 6n bildirimler ve diger araglarin kullanilmast;

Bilgi alma zamanlari ve yerlerinin planlanmast;

Eylemlerin bitis zamani ile birlikte her 6neriyle ilgilenmekten sorumlu olan kurumla
beraber sonuglarin ve onerilerin kararlastirilmasi ve hazirlanmast;

Kisa ve net bir raporun hazirlanmasi ve uygun oldugunda katilimci oOrgiitlere
verilmesi;

Bu uygulamanin sonuglarinin ilerideki uygulamalari planlarken dikkate alinmasi.



EK 2

TOPLU KURTARMA CALISMALARINA YONELIK
ENDUSTRIYEL PLANLAMA VE MUDAHALE

AK yetkilileri KKO planlarin1 ¢ok sayida insan tagimak {izere tasarlanmis ugak ve gemiler
isleten sirketlerle birlikte koordine etmelidir. Bu sirketler, KKO'larin gerekli olma
ihtimallerini minimuma indirmek ve KKO'larin gerekli olmasi durumunda basariyla
yiriitiilmesi i¢in bu hazirlik ¢alismalarinda pay sahibi olmalidir. Lahika, sirketlerin KKO
sorumluluklarin1 yerine getirmelerine yonelik olasi araglari sirket bolge ekipleri ve acil durum
miidahale merkezlerinin kullanmasi i¢in nasil diizenleyecegi ile ilgili endiistriyel roller ve
tartismalara iliskin bir kilavuz saglamaktadir.

Cok genis olcekli bir miidahaleyi yiiriitmek igin gosterilmesi gereken ¢aba seviyesi nedeniyle
potansiyel veya gelisen KKO'larin erken bildirimi ¢ok Onemlidir. Miidahale siirecini
baglatmak ve artik gerekli olmadiginda sonlandirmak, miidahaleyi eylemin gercekten
gerektigi zamandan daha ge¢ baslatmaktan c¢ok daha iyidir. Pilotlar ve kaptanlar AK
servislerini olas1 bir tehlike durumuna iligkin en erken belirti sirasinda bildirimde bulunmak
icin egitilmeli ve kendilerine tavsiyeler verilmelidir.

Sirket miidahale oOrgiitleri, gemileri veya ugaklariyla ilgili destegi, ekipmani, Onerileri ve
irtibat1 organize ederek AK servislerine yardim edebilmelidir.

Sirketler, mevcut olmayan ya da baska kaynaklarda bulunan bilgiler i¢in sorumlu pilot ya da
gemi kaptani ile iletisime gegmeye calisan ¢oklu kaynaklarin ihtiyacini ortadan kaldirmak igin
gerekli bilgileri saglamak iizere hazirlanmalidir. Tehlike halindeki aragta bilgi taleplerini
almak ve karsilamak, pilotun ya da kaptanin acil durumla ilgilenme ve kritik olay yeri liderlik
ihtiyaclarii giderme becerisine engel olabilir.

Biiyiik ugak ya da gemiler igleten sirketlere, ihtiya¢g oldugunda acil durum miidahale
islevlerini zamaninda ylriitebilecek koordine bir ekibi devreye sokabilmek i¢in Onerilerde
bulunulmalidir. Bu ekipler, asagidaki Tabloda belirtilen personeli igerebilir.

Tipik sirket saha ekibi

Takim Lideri: Genel gidisati siirdiiriir, ¢aligmalart yonlendirir ve yonetimi bilgilendirir.
Iletisim gorevlisi: Tehlike halindeki araca iletisim hattin1 agik (ve miimkiinse tek) tutar.
Koordinasyon Temsilcisi: Genellikle AK ve diger acil durum miidahale yetkilileri ile
koordinasyon icinde olan bir pilot ya da gemi kaptani romorkdrleri organize eder, sefer
programina bakar, gemileri veya bir emniyet yerine aktarildiginda yolcular ve miirettebat i¢in
giivenlik ve uygun aktarim noktalarina yardim ve organizasyon saglayabilecek diger kara
araglarmin konumlandirilmasini diizenler.

Teknik Temsilci: Diizenleyici kurullar, siniflandirma topluluklari, sigortacilar ve
arastirmacilarla iletisimi siirdiiriir; itfaiye, hasar kontrolii, onarim ve diger 6zel ve teknik

konulara yonelik irtibat ve Oneri saglar.

Cevresel Temsilci: Cevresel etki ve sizintiyla miidahale ¢aligmalarina katilir.



Tibbi Temsilci: Tibbi tavsiyeler saglar, kazazedeleri takip eder ve hayatta kalanlar i¢in saglik
ve tanimlama servisleri diizenler.

Yolcu ve Miirettebat Temsilcisi: Yakin akrabalarla ilgilenmek {izere se¢ilmis kisilere bilgi ve
destek saglar ve onlar1 bilgilendirir, ulasim ihtiyaclarini tanimlar, farkli iilkeler, diller ve
kiiltiirlerle ilgilenmek durumunda kalabilir.

Medya Temsilcisi: Bilgi toplar, kamusal konular1 diger orgiitlerdeki meslektaslartyla koordine
eder, basin bildirileri hazirlar, sozciilere bilgi verir ve telefon ya da web siteleriyle bilginin
bulunabilirligini diizenler.

Uzmanlar: Sirket icinden ya da digindan, bazi miidahale ya da takip konularinda kolaylik
saglayabilecek kisilerdir.

Tehlike halindeki aragla iletisimi siirdiirmek, uygun oldugunda arag¢ iizerindeki sensorleri
uzaktan takip etmek ve acil durum bilgisini hazir bulundurmak igin sirket bir Acil Durum
Miidahale Merkezi(ERC) isletebilir. Bu bilgiler yolcu ve miirettebat verileri, ucak ya da
gemiyle ilgili ayrintilar, olayla ilgili ayrintilar, can kurtarma vasitasi sayist ve mevcut durum
bilgilerini igerebilir.

Nakliye sirketleri, bu kaynaklar ¢ok sayida kazazedeyi karaya ¢ikarmakla ilgili bircok soruna
yonlendirilmek tizere kullanilabileceginden tur sirketlerinin, liman turu sirketlerinin, hava
yollarinin ve gemi seyahat sirketlerinin, otellerin, vs. gorev basindaki iletisim kisileriyle
irtibat kurabilir halde olmalidir.

AK vyetkilileri ile nakliye sirketler arasinda isbirligi i¢in beklenmedik durum planlari
gelistirilmeli ve bu planlar gercek bir toplu kurtarma durumu meydana geldiginde etkin
olmasinin saglanmasi i¢in yeterinde tatbik edilmis olmalidir. Bu planlar iletisim bilgileri,
koordinasyon prosediirleri, sorumluluklar ve KKO'lar i¢in gecerli olacak bilgi kaynaklarini
tanimlamalidir. Bu planlar tiim ilgililere bildirilmeli ve hazir bulundurulmalidir.

ERC ve RCC'nin ilgili iglevleri 6nceden olusturulmus koordine planlarda yer almali ve gercek
bir olay i¢in uygun oldugu dlgiide temizlenmelidir. Bu merkezler, birbirlerini belirli planlar ve
gelismelerle ilgili bilgilendirerek ve koordine ederek AK olay boyunca yakin iletisim halinde
olmalidir.

Nakliye endiistrisinin KKO hazirliklarint gelistirme sorumlulugunu iistlenmeye zorlanmasi
icin bagka adimlar da mevcuttur. Asagidaki birka¢ 6rnek verilmistir:

* Ucaklarda veya gemilerde AK planlarinin taginmast,

* Tahliye edilenlere ¢aligma alani i¢in uygun sekilde sudan korunma ve termal koruma
ekipmaninin saglanmasi;

e Insanlar1 sudan gemi giivertesine tasimak i¢in bir kurtarma aracinin saglanmasi;

* AK yetkilileri tarafindan saglanan hazirlik kontrol listelerinin kullanilmasi;

* Simiilasyonlara ek olarak gergek bir fiziksel tatbikatin yiiriitiilmesi;

* Tamamen dolu can filikalar1 ve sallarin kurtarilmasi i¢in imkanlarin saglanmast;

* Can filikasindaki can kurtarma imkanlarinin gelistirilmesi;

* Can filikalarinda bulunan ve deniz tutmasi yasayan, yarali ya da zayif insanlara
yardim etme yollarinin saglanmast;

* Gemiye helikopter inis alanlar1 ve helikopter saglanmasi;



* Bir emniyet yerine aktarildiktan sonra hayatta kalan kazazedelere yardim etmeye
hazirlanilmast;

* Pilot ya da kaptanin bu bilgileri dogrudan elde etmeye gerek duymamasi igin
denetim kayitlari, tasarim planlari, iletisim imkanlari, denge hesaplamalari, can
kurtarma tecghizatlari, siniflandirma toplulugu iletisim bilgileri, yolcu ve yik
manifestolari, vs. gibi ucak ya da gemi durumu ve spesifikasyonlarinin hazir
bulundurulmasi; ve

* Kazazedeler i¢in havadan atilan ekipman ya da tedariklerin hizli sekilde
dagitilabilmesi ve bu amac icin stratejik olarak belirlenmis saklama yerlerinin
korunmasi i¢in AK yetkilileri ile ¢aligilmasi.

Belirli sorumluluklarin endiistri tarafindan kabul edilmesi yolcu emniyetine olan baglilig
gosterir ve AK servislerini AK kaynaklari, koordinasyon ve iletisimle ilgili kritik
diizenlemelerle ilgilenme yiikiinden kurtarabilir.



EK3

OLAY KOMUTA SISTEMINE GENEL BAKIS

Onemli olaylar igin, genel miidahaleye yonelik kriz yonetimi de gerekli olabilir. Olay Komuta
Sistemi (ICS) bu ihtiyaci karsilamaya yonelik yaygin olarak kullanilan bir aragtir ancak en iyi
sekilde yararlanilmasi i¢in 6nceden tanitim ve nakliye ve acil durum miidahale topluluklari ile
tatbikat gereklidir. AK ve nakliye yetkilileri ICS'yi acil durum miidahale topluluklarinda
kullanmak zorunda kalabildikleri i¢in bu Lahikada ICS'yi tanitmak i¢in ilgili genel bilgiler
saglanmistir. Asagidaki terimler ISC ile ilgilidir:

¢ Olay Amiri (IC): genellikle olay yerinde ya da yakininda olay komuta sisteminin bir
boliimii olarak calisan, acil durum miidahalesine iliskin kararlardan, hedeflerden,
stratejilerden ve onceliklerden sorumlu olan esas kisidir;

¢ Olay Komuta Yeri (ICP): Olay Komuta Sistemi i¢in esas islevlerin yiiriitiilldiigii yerdir;

* Olay Komuta Sistemi (ICS): birden fazla gorev, miidahale orgiitii ya da yarg yetkisi
iceren bir 6nemli olayin karmasikligina ve talebine uyarlanmis biitiinlesik bir orgiitsel
yap1 saglanan olay yeri acil durum yonetim anlayisidir; ve

* Birlesik Komuta (UC): ortak hedefler ve stratejileri olusturarak ve uygulamalarini
yonlendirerek ©Onemli bir olayr yoneten bir temsilciler ekibini icermek {izere
genisletilen olay komuta sistemindeki olay amirinin roliidiir.

ISC, bir acil durum miidahalesine dahil olan birden fazla 6rgiit ve yargi yetkisinin birlesmek
ve ¢aligmalarini koordine etmek zorunda oldugunda kullanilmak {izere tasarlanmistir.

Orgiitler kendi komuta, kontrol ya da koordinasyon sistemlerine sahip olduklarinda bunlar
digerlerinin kullandig1 sistemlerle uyumlu olmak zorundadir; boylece Orgiitler gerektiginde
ortak olarak iyi sekilde faaliyet yiriitilebilirler. Kriz yonetim sistemleri arasindaki yerel,
bolgesel ya da milletlerarasi: miistereklik ve benzerlik etkin ortak ¢aligmalar1 gelistirmektedir.
ICS, AK servislerinden uzakta kontrol, sorumluluk ve yetki almaz; AK servisleri can
kurtarma iizerine odaklanirken ICS genel olay miidahalesinin etkin sekilde yiiriitilmesine
yogunlagir.

ICS egitimi, 6n koordinasyon ve irtibat, bir kriz durumu yasandiginda daha iyi performans ve
bagar ile ddiillendirilecektir. Onemli olaylar1 ydnetme araci olarak ICS:

¢ Tiim riskleri ve tehlikeleri uzlastirir;

* Basit, giiclii ve esnektir;

* Olay gerektirdikce kolayca genisletilebilir veya daraltilabilir;

* AK sistemini AK digindaki gorevleri koordine etme yiikiinden kurtarir;

¢  SMC'nin ek kaynaklar kullanmak i¢in ICS iletisim kisilerini kullanmasin1 saglar; ve
¢ Aracilar arasinda daha iyi iletisim ve igbirligi saglar.

ICS orgiitii duruma gore genisleyebilir ya da daralabilir ve sonuglara ulasmak i¢in mantiksal
bir siire¢ ve ilerleme saglar. ICS orgiitiinlin, artan taleplerle biiyliimesine ve c¢alismalar
azaldiginda kiiciilmesine izin verilmelidir ve her iki durum da 6ngdrii gerektirir.

Orgiitler ICS'nin kendilerine has ve gorece daha karmasik versiyonlarini gelistirirlerse ICS'nin
avantajlar1 kaybedilebilir; ICS basit, esnek ve standart halde kaldik¢a en iyi sekilde islev
goriir ve bdylece olay yerindeki orgiitlerin tiim iiyeleri onu anlar.



Temel olarak bakildigini bir kisi, hedefleri ve dncelikleri belirlemek dahil olmak tizere genel
koordinasyonla ilgilenmek iizere IC olarak atanir.

Destek islevleri (bir veya daha fazla kisiyle desteklenen kisimlar) gerektiginde ve IC'yi
bilgilendirmek ve belirli alanlarda yardimci olmak igin gereken dlgekte olusturulabilir. ICS
orgiitiindeki dort destek kismi1 asagidaki gibidir:

* Operasyon Kismi - caligmalarin yiiriitilmesi i¢in kaynaklarin yonetilmesine yardim
eder;

* Planlama Kismi1 - eylem planlarin1 gelistirilmesine, bilginin toplanmasi ve
degerlendirilmesine, kaynak durumunun siirdiirilmesine ve faaliyetlerin Olgeginin
artirtlmasi ya da azaltilmasinin diizenlenmesine yardimei olur;

* Lojistik Kisim - personel, nakliye, tedarik, araclar ve ekipman dahil olmak {izere olay
miidahalesini desteklemek i¢in gerekli kaynaklarin ve servislerin saglanmasina
yardimci olur; ve

* Finans-Idare Kismi - masraflar izleyerek, muhasebe ve tedarik saglayarak, zaman
kayitlart tutarak, maliyet analizi yaparak ve diger idari hususlar1 gergeklestirerek
destekte bulunur.

IC'ye dogrudan yardim eden diger kisiler sunlari i¢erebilir:

* Bilgi Zabiti - medya ve olayla ilgili bilgi arayan diger kisilere yardimer olur, IC'nin
elinde uygun bilgi oldugundan emin olur ve bilginin kamuya ve tehlike halindeki
kisilerin ailelerine saglanmasina yardim eder;

* Emniyet Zabiti - emniyet kosullarini izler, emniyeti saglamak ve riskleri azaltmak i¢in
onlemler gelistirir; ve

o [irtibat Zabitleri - orgiitlerinin olay yeri temsilcilerinin ana irtibat kisileri olarak gérev
alir.

Asagidaki Sema temel ICS orgiitiinii gostermektedir.

Olay Komutani/Amiri Emniyetli Haberlesme

irtibat Gorevlisi

Operasyonlar Lojistik Planlama Mali isler

Olay Komuta Sistemi Orgiitii
IC genellikle ICS faaliyetlerinin iissii olarak bir Olay Komuta Yeri (ICP) olusturur.

Ozel ihtiyaglar gerektiren olaylarda ICS o&rgiitii genisletilebilir. Ornegin, 6zellikle genis
ol¢ekli, siirdiiriilebilir veya karmagik operasyonlar i¢in IC, olaya dahil olan baslica miidahale
orgiitlerini temsil eden operasyon yoneticileri tarafindan uygulamaya konan gergek veya sanal
(herkesin ayn1 yerde olmadigi) bir Birlesik Komuta (UC)'nin olusturulmasi ile genisletilebilir.
UC, ornek olarak birbirine bagli ayr1 komuta yerlerinden, bir hiikiimet ve bir endiistri komuta



yerinden meydana geliyorsa, ideal olarak, her bir komuta yerinde yine de olaya dahil olan
diger komuta yer(ler)inde ¢alismak iizere gorevlendirilmis bir kisi olmalidur.

Onemli bir yolcu ucag veya gemi afet durumunda, dahili olarak yonetilmesi ve kamuyla
paylasilmas1 gerekecek ¢ok miktarda bilginin kolaylastirilmasi ve koordine edilmesi amaciyla
belki de Bilgi Zabiti ile baglantili olarak bir Ortak Bilgi Merkezi (JIC) olusturulmalidir.

ICS'nin kullanilip kullanilmamas1 gerektigi olayin siiresi ve karmasikligina bagl olmalidir.
ICS kullanilirsa, AK islevlerinin diger islevlerle koordinasyonu genellikle bir AK aracis1 ya
da SMC'nin temsilcisinin ICS o6rgiitiiniin Operasyonlar Kismina atanmasi ile elde edilir. Bu
durum, AK servislerinin normal AK prosediirleriyle uyumlu sekilde bagimsiz olarak islev
goriirken ICS'ye ve genel operasyonlara dahil edilmesini miimkiin kilar. ICS olayin geneline
odaklanirken AK servisleri can kurtarma iizerine yogunlasmalidir.

Genel koordinasyondan kimin sorumlu olacagi ve genel miidahalenin nasil organize edilip
yonetilecegi miimkiin olan en kisa silirede belirlenmelidir. Karsilikli destek, c¢aligma
onceliklendirme ve mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanimi ve olay yeri emniyeti ve
etkinliginin gelistirilmesi i¢in, genel miidahalenin yonetilmesinde olaya dahil olan herkesin
anladigi ve destekledigi prosediirler uygulanmalidir.

Aracilar arasit beklenmedik durum planlamasinda, farkli senaryolarda kimin IC olacag:
belirlenmelidir. Tipik olarak IC, belirli olaylarda en 6ne ¢ikan islev tiplerine yonelik baslica
sorumluluklarla hiikiimet Orgiitii tarafindan gorevlendirilecektir. Ancak, ilgili aracilardan
temin edilecek uzmanlara ve bilgilere uygun sekilde erisimle, IC se¢iminde IC islevinin
taninmasi ve deneyim onemli dl¢iide goz oniinde bulundurulmalidir; yani IC bu sorumlulugu
en iyi sekilde yerine getirebilecek kisi olmalidir.

IC, olay yeri operasyonlarin1 yonetmekte iyi olan ve genellikle olay yerinde ya da yakinda
bulunacak biri olmalidir. Olaya dahil olan herkes, kidemi ya da durumu ne olursa olsun,
normal sartlarda, SMC islevinin yiiriitiilmesine benzer sekilde IC icin bir destek roliinde
olacaktir.

Her ne kadar bu aktarimlar bir gérev esnasinda SMC iglevlerinin aktarimi durumunda en aza
indirilmek zorunda olsa da IC islevi durum gerektirdik¢e bagkasina aktarilabilir. IC'nin geg
belirlenmesi biiyiik hasarlara yol acabilecegi i¢in IC'nin miimkiinse beklenmedik durum
planlarinda erken belirlenmesi ve uygun oldugunda sonradan bir aktarim yapilmasi 6nem
tagimaktadir.

AK haricindeki islevlerin digerlerine kiyasla olay miidahalesi i¢in dnemsiz oldugu durumlar
haricinde IC, normal sartlarda SMC hari¢ baska biri olmalidir. Oncelikli gorev daima can
kurtarma olmalidir ve normal sartlarda SMC, AK digindaki ek gorevlerle engellenmemelidir.
Benzer sekilde, IC'nin komuta yeri genellikle RCC diginda bir yerde olmalidir; ¢iinkii RCC,
onemli olaylarin AK'la ilgili hususlartyla ilgilenmeye ek olarak normal AK sorumluluklarina
odaklanmak, bu hususlar i¢in tetikte ve duyarli olmak zorundadir.



